OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA
PREAMBULA
PREDMET | PRIMENA

Opstim uslovima za pruzanje usluga ureduju se uslovi pod kojima privredno drustvo Ranko Aksi¢ PR Internet i
Telekomunikacione usluge ARAX Ni§ Gornjomatejevacka 106/21, 18000 Nis, mati¢ni broj 65039923 (u
daljem tekstu: Operator) zasniva korisni¢ke odnose i pruza usluge elektronskih

komunikacija (u daljem tekstu: Usluga) za koje je upisan u Registar koji vodi Regulatorna agencija za elektronske
komunikacije i postanske usluge, a ¢iji su podaci dostupni na adresi www.ratel.rs, fizickim licima, pravnim licima i
preduzetnicima (u daljem tekstu: Korisnik), u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni
glasnik

RS” br. 44/10, 60/13 - US i 62/14).

Saglasno ¢lanu 107. Zakona o elektronskim komunikacijama, Operator ¢e mesec dana unapred obavestiti na
pogodan nad¢in Korisnika o nameri jednostrane izmene uslova ugovora, kao i o pravu Korisnika na raskid ugovora
pre isteka perioda na koji je zaklju¢en, bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim
izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je ugovor zakljuéen na naéin koji nije na korist Korisnika.

CLAN 1.
PRIKLJUCENJE KORISNIKA

Preduslov za kori$¢enje svih usluga koje nudi Operator, predstavlja priklju¢enje na distributivni sistem

Operatora. Prikljuéenje na distributivni sistem Operatora moze se izvrsiti ukoliko za to postoje tehnicki preduslovi.
Korisnik je u obavezi da za kori$¢enje Usluge placa sve naknade u skladu sa Cenovnikom Operatora, a pod
uslovima koji su definisani ugovorom koji su Operator i Korisnik zakljucili.

Izgradena instalacija i oprema do korisnickog uredaja, su u trajnom vlasnistvu Operatora. U slucaju raskida
Ugovora Korisnik je duzan da opremu vrati Operatoru, neoste¢enu i u ispravnom stanju.

CLAN 2.
MONTAZA OPREME

Lica ovla$¢ena od strane Operatora su jedina ovlaséena da manipuliSu opremom, montiraju je, servisiraju i vrse
bilo koje druge radnje u vezi sa opremom. Ukoliko je oprema u vlasni§tvu Operatora, svakim neovlaséenim
kontaktom sa opremom, Korisnik gubi pravo da bez dodatne nadoknade zatrazi servisiranje ili zamenu. Ukoliko je
oprema u vlasnistvu Korisnika, Operator nece i ne moze snositi odgovornost za gubitak garancije prilikom
manipulacije opremom ukoliko je Korisnik to zahtevao.

Korisnik odgovara za opremu koja je data na koris¢enje radi povezivanja na Operatorov distributivni sistem.
Ukoliko korisnik ima primedbu na mesto i lokaciju montirane antene i ostale opreme, duzan je da ulozi prigovor u
roku od 8 dana, u protivnom smatra se da je Korisnik saglasan sa mestom i lokacijom i da svojim potpisom na
ugovoru potvrduje svoju odgovornost za bezbednost opreme.

CLAN 3.
ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA - ZAKLJUCENJE UGOVORA

Zaklju¢enjem Ugovora, Korisnik stice pravo da bude priklju¢en na mrezu Operatora i koristi ugovorene Usluge
za period vazenja ovog Ugovora za jedan ili viSe uredaja (u zavisnosti od vrste Usluga) koji su u posedu Korisnika i
na lokaciji kod Korisnika.

Spisak ugovorenih Usluga koje su predmet Ugovora, podaci o korisni¢kom nalogu, minimalno trajanje

ugovorne obaveze, cena ugovorene Usluge, kao i drugi bitni podaci za koris¢enja Usluga definisani su u Ugovoru.
Ukoliko Operator Korisniku ustupa opremu na koris¢enje, specifikacija izdate opreme bice navedena na Reversu
koji je sastavni deo ugovora.

Korisnik se samostalno opredeljuje za usluge koje Zeli da koristi, i u toku trajanja korisnickog odnosa,

zadrzava pravo izmene vrste Usluga, u skladu sa ponudom.

Korisnik moze u toku trajanja zaklju¢enog Ugovora da izvr$i promenu prvobitno izabranih Usluga, na nacin

koji je propisan u Opstim uslovima. Izmenom ugovorenih Usluga ne moze se smanjiti prvobitno ugovoreno
minimalno trajanje ugovorne obaveze i prvobitno ugovoren iznos naknade.



U ugovorima koje je Operator zakljucio sa korisnicima pre stupanja na snagu ovih Opstih uslova, odnosno,

ukoliko je postoje¢im Ugovorom minimalno trajanje ugovorne obaveze definisano razli¢ito/na drugaciji nacin u
odnosu na odredbe kojima se isto reguli$e ovim Opstim uslovima, minimalnim trajanjem ugovorne obaveze
smatrace se prvi period na koji je navedeni Ugovor zakljucen.

Operator zadrzava pravo izmene Opstih uslova, Cenovnika, Akcijskih ponuda i nacina tarifiranja.

U slucaju promene Opstih uslova ili Cenovnika, Operator ¢e o tome obavestiti Korisnika 30 dana unapred,

objavom na svojoj Internet strani www.arax.rs ili putem elektronske poste.

Korisnik se obavezuje da ¢e prava po Ugovoru koristiti iskljucivo za sopstvene potrebe a ne u komercijalne

svrhe. Pravo ste¢eno na osnovu Ugovora ne moze se prenositi na treca lica bez saglasnosti Operatora.

Operator se obavezuje da, nakon zakljucenja Ugovora u cilju kori$¢enja usluge Operatora, a ukoliko postoje

svi neophodni tehni¢ki uslovi, izvr$i prikljuenje/povezivanje objekta Korisnika, na distributivni sistem Operatora u
roku od 8 radnih dana od dana zaklju€enja ugovora, ili 30 radnih dana od dana zakljuc¢enja ugovora u slucaju
potrebe dodatne izgradnje mreZe ili bilo kojih dodatnih radova radi priklju¢enja lokacije Korisnika.

U slucaju vise sile, nepredvidenih tehnickih problema ili ka§njenja Korisnika u ispunjenju preuzetih obaveza, a
ukoliko nije moguce otkloniti takav slucaj, ni u naknadnom roku od 30 radnih dana od dana njegovog nastupanja,
Korisnik i Operator zadrzavaju pravo otkaza Ugovora i dalje, zakljucenje novog Ugovora pod izmenjenim uslovima,
ukoliko to bude moguce i ukoliko Korisnik to bude Zeleo. Operator je duzan da se prema svim podacima koje dobije
od Kaorisnika ophodi u skladu sa pozitivno - pravnim normama.

CLAN 4.
ODGOVORNOSTI | OBAVEZE

Korisnik se obavezuje:

- da omogu¢éi nesmetano izvodenje radova radi prikljucenja Korisnika na distributivni sistem;

- da distributivni sistem i pratece sisteme koristi u skladu sa obavezama koje proizilaze iz zaklju¢enog
ugovora;

- da nece vrsiti, niti dozvoliti neovlas¢eno vrSenje intervencija na opremi, uredajima i instalacijama Operatora,
kao i da ¢e svaku promenu uocenu na istom odmah prijaviti, u suprotnom ¢e odgovarati za nastalu Stetu;

- da omoguéi Operatoru obavljanje svih neophodnih intervencija na svom delu mreze, opremi, uredajima i
instalaciji koje su vlasni§tvo Operatora.

Pored okolnosti definisanih Ugovorom sa Korisnikom, Operator ne odgovara niti za:

- ZaguSenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne moze da utice;

- Prekide u radu koji su posledica nestanka elektri¢ne energije na delu infrastrukture, sluc¢ajeve koji se smatraju
viSom silom, kao i prekide koji nastupe usled drugih razloga na koje Operator ne moze objektivno da utice;

- Stetu koju Korisnik svojim nedozvoljenim ponasanjem ugini sebi ili tre¢im licima;

- Povredu prava na privatnost i sigurnost koju na Internetu prema Korisniku izvrsi trece lice;

- Sigurnost i ta¢nost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta;

- Stetu koja nastane za Korisnika ili tre¢e lice usled povrede Korisnikove obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka
o svom korisni¢kom nalogu;

- Stetu nastalu udarom groma ili drugim prirodnim pojavama na objektu Korisnika;

- Prekid signala, ukoliko taj prekid nastupi kao posledica radova na infrastrukturi mreze Operatora, o kojima je
Korisnik blagovremeno obavesten;

- Tehnic¢ke smetnje koje mogu nastati ukoliko Korisnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke Operatora.
Operator se odri¢e odgovornosti za postojanje nekog od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji
manifestuju infektivne ili destruktivne osobine u datotekama snimljenim sa Interneta. Za sprovodenje predvidenih
procedura i provera u cilju zastite od opisanih programa, odgovoran je isklju¢ivo Korisnik, a Operator nije
odgovoran za Stetu koja eventualno bude pri¢injena na takav nacin.

Ukoliko iz napred navedenih razloga usledi prekid pruzanja Usluga, Operator ne odgovara za Stetu koja nastupi
po Korisnika.

Za svoje nedozvoljeno ponasanje, pred nadleznim organima (krivi¢no, materijalno ili na bilo koji drugi nacin),
odgovara iskljucivo Korisnik.

Takode, Korisnik odgovara Operatoru za svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu, koja nastane kao posledica
njegovog nedozvoljenog ponasanja.
Nedozvoljeno ponasanje Korisnika je svako ponaSanje koje je suprotno imperativnim propisima Republike



Srbije i medunarodnom pravu kao i zakljuéenim ugovorima i konvencijama te vaze¢im preporukama, kodeksima
koji se odnose na kori§¢enje Interneta, racunara i ra¢unarskih mrezZa.

Narocito se smatra nedozvoljeno ponasanje kojim se vrsi krivi¢no delo, privredni prestup, povreda autorskog

prava i prava industrijske i intelektualne svojine, vrsi delo nelojalne konkurencije, ukoliko se njime ugrozavaju ili
povreduju neéija licna prava, ukoliko se njime vr$i povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o zastiti prava
potrosaca,

ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava, kao i kodeksa
ponasanja na Internetu.

Sledeca ponasanja su neka od onih koja se, prema prihvacenom kodeksu, smatraju nedozvoljenim:

- Koriséenje servisa, odnosno ugovorene usluge Interneta Operatora za neovlascen pristup ili za neovlaséeno
dobijanje kontrole nad drugim sistemima na lokalnoj mrezi i Internetu;

- Ugrozavanje nesmetanog koris¢enja servisa od strane drugih Korisnika;

- Ugrozavanje nesmetanog rada mreze Operatora ili bilo kog drugog dela Interneta;

- Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim osobinama;

- NaruSavanje privatnosti ostalih Korisnika Interneta Operatora ili Interneta uopste;

- Neovlascena promena zadate IP adrese ili MAC adrese uredajima;

- Distribucija nepozeljnih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija (spam);

- Slanje ili prosledivanje dobrotvornih zahteva, peticija, lan¢anih pisama, kao i slanje reklamnih i promotivnih
materijala za proizvode i usluge, sem na mesta predvidena za takav vid oglasavanja.

Ukoliko Operator zakljuéi da Korisnik prilikom kori$é¢enja Usluga primenjuje nedozvoljeno ponasanje, ima

pravo da Korisniku ukine pravo koris¢enja Usluga i to: privremeno, na odredeni vremenski rok ili za stalno, tako $to
¢e raskinuti postojec¢i Ugovor uz pismeno obavestenje Korisniku koji odgovara za svu pri¢injenu Stetu. U opisanom
slu¢aju Operator ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim
sudskim i izvr$nim organima, kao i zainteresovanim licima, a po nalogu navedenih organa.

U slucajevima slanja nezeljene poste, Stetnih sadrzaja i povrede prava intelektualne svojine od strane

Korisnika, Operator ¢e uputiti pisano upozorenje (e-mail) Korisniku. Ukoliko Korisnik nastavi sa slanjem nezeljene
poste, Stetnih sadrzaja i povredama prava intelektualne svojine, Operator moze postupiti na nacin iz prethodnog
stava.

Ocena Operatora da je u¢injeno nedozvoljeno ponasanje od strane Korisnika smatrace se opravdanom u slucaju
postojanja razumne sumnje u pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika u smislu odredbi ovih Opstih uslova.

CLAN 5.
PROMENE U KORISNICKOM ODNOSU I USTUPANJE UGOVORA

Bilo koji pravni sledbenik duzan je da postupa po odredbama korisnickog Ugovora i da dovrsi ve¢ preuzete
obaveze. O planiranom sledbenistvu Korisnik je duzan da bez odlaganja obavesti Operatora. Posle zavrsetka
preuzetih obaveza Operator i pravni sledbenik dogovorice se o eventualnom produzenju Ugovornog odnosa.
Pravnim sledbeniStvom smatraju se promena poslovnog imena Ugovorne strane, sediSta, osnivaca, pravne

forme, statusa, podela na vise drustava, spajanje sa drugim drustvom, pripajanje veéem drus$tvu, prenos stvari, prava
ili obaveza iz ovog Ugovora na nekog drugog i sli¢no.

U sluéaju smrti Korisnika, naslednici mogu, na osnovu pisanog zahteva koji se Operatoru dostavlja u roku od

90 (devedeset) dana, da dobiju od Operatora ReSenje o prenoSenju Ugovora na drugo lice, naslednika.

O svakoj promeni odredenoj ovim ¢lanom Korisnik je duzan da obavesti Operatora u roku od osam (8) dana od
nastanka promene. U sluc¢aju da Korisnik ne obavesti Operatora o promeni, Operator ima pravo da Ugovor raskine.
Operator moze preneti svoja prava i obaveze iz Ugovora na trece lice sa ¢ime je korisnik upoznat i saglasan.
Korisnik ne moze bez izri¢itog pismenog odobrenja Operatora preneti svoja prava i obaveze na trece lice.

Korisnik ugovor moze ustupiti isklju¢ivo uz saglasnost Operatora i prijemnika. Ustupanje ugovora vrsi se
popunjavanjem obrasca Operatora. Na ustupanje ugovora se shodno primenjuju odredbe Opstih uslova koje se
odnose

na zakljucenje ugovora.

(v?L:AN 6.
POSTUPANJE U SLUCAJU KRADE OPREME

U slucaju krade opreme koja je u vlasnistvu Operatora, a koja je Korisniku ustupljena na koris¢enje, Korisnik
se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od saznanja za dogadaj, o tome obavesti Operatora i nadlezne organe



(policiju i tuzilastvo). U slu€aju krade opreme o kojoj je Korisnik obavestio nadlezne organe, te je o tome dostavio
Operatoru kopiju zapisnika ili prijave, Korisniku ¢e biti omoguceno dobijanje nove opreme na koriséenje uz revers.
Ukoliko Korisnik ne dostavi zapisnik o kradi, obavezan je da isplati Operatoru ugovornu naknadu za

nevrac¢enu opremu u zavisnosti od vrste opreme, a u iznosima koji su odredeni ovim Opstim uslovima odnosno u
Ugovoru.

CLAN 7.
POSTUPAK U SLUCAJU PRESELJENJA OPREME

Preseljenje opreme Operatora koja je Korisniku ustupljena na kori$éenje, moze se izvrsiti samo uz saglasnost i
asistenciju Operatora. Zahtev za preseljenje opreme podnosi se ovlaséenom zastupniku Operatora. Zahtev se
odobrava

ukoliko ima tehni¢kih moguénosti na novoj lokaciji, ukoliko je podnosilac zahteva izmirio sve svoje obaveze prema
Operatoru i po uplati naknade za preseljenje opreme u skladu sa Cenovnikom.

Zabranjeno je preseljenje Operatorove opreme samovlasno i samostalno bez tehnicke sluzbe Operatora.

Ukoliko Korisnik postupi suprotno ovom odredenju, Operator ima pravo da takvom Korisniku ukine uslugu i
zahteva povracaj opreme u ispravnom stanju, ili ukoliko to nije moguce, naplati Korisniku ugovornu naknadu za
nevra¢enu opremu u zavisnosti od vrste opreme, kao i za prekid ugovora pre isteka minimalno ugovorene obaveze a
U iznosima koji su odredeni ovim Opstim uslovima i Ugovorom.

CLAN 8.
PAUZIRANJE UGOVORNE OBAVEZE

Na pismeni zahtev Korisnika, Operator moze privremeno obustaviti pruzanje usluga Korisniku bez raskida
ugovora, na period ne kra¢i od mesec dana, a najduze 3 meseca.

Korisnik je obavezan da podnese pismeni zahtev o pauziranju ugovora za svoj nalog, pre isteka tekuceg
meseca, a najranije za slede¢i mesec. Operator preuzima obavezu da odluéi po zahtevu Korisnika i o odluci ga
obavesti najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema zahteva za pauziranje ugovora.

Ukoliko je datum pocetka pauziranja nakon 1. u mesecu, Korisnik je duzan da Operatoru izmiri dugovanja za
taj mesec srazmerno broju dana kada je usluga omoguéena u tom mesecu.

Nakon isteka zahtevanog pauziranja, Operator ¢e nastaviti pruZanje usluga, a za period dok je nalog Korisnika
bio pauziran, Korisniku ¢e biti naplacena usluga pauziranja po vazecem Cenovniku .

Za vreme minimalnog trajanja ugovorne obaveze Korisnik ima pravo na pauziranje ugovora u minimalnom
trajanju od 30, a maksimalnom od 90 dana za ceo ugovorni period.

CLAN 9.
PRIVREMENO ISKLJUCENJE KORISNIKA

Operator ¢e privremeno iskljuciti Korisnika u slede¢im sluc¢ajevima:

- zbog otklanjanja tehni¢kog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mreZi, na na¢in definisan
Ugovorom;

- u slucaju dugovanja Korisnika prema operatoru, do izmirenja dugovanja, u skladu sa ogranic¢enjima
predvidenih propisima.

- u slucaju krSenja odredbi ugovora i/ili Opstih uslova i/ili drugih opstih akata Operatora koji obavezuju
Korisnika, do otklanjanja posledica krSenja.

- u slucaju nedozvoljenog koriséenja ili zloupotrebe opreme odnosno usluga, do dostavljanja pisane izjave
Korisnika da ¢e se ubuduée uzdrzati od zloupotrebe.

Za vreme privremenog iskljucenja Korisnik je duzan da pla¢a Ugovorenu pretplatu. Ukoliko je Korisnik
privremeno iskljucen zbog nepla¢anja mesecne pretplate, radi ponovnog prikljucenja na mrezu Operatora duzan je
da plati dospele, a neizmirene obaveze.

Po izvrSenom prikljuenju na mrezu Operatora, Korisnik je obavezan da plati naknadu za ponovno prikljucenje
u skladu sa vaze¢im Cenovnikom, koja ¢e biti iskazana na prvom narednom racunu.

Korisnik koji iz nekog razloga ne¢e odredeno vreme koristiti usluge duzan je da u toku Ugovorne obaveze



placa pretplatu u punom iznosu.

CLAN 10.
RASKID UGOVORA | PREVREMENI RASKID UGOVORA

Ugovor izmedu Operatora i Korisnika moze prestati pre isteka minimalnog trajanja ugovorne obaveze na

osnovu pisanog zahteva Korisnika za otkaz ugovora uz otkazni rok od 30 dana, pod uslovom da do isteka otkaznog
roka Korisnik plati sve dospele racune i jednokratnu naknadu u visini iznosa svih pretplata za ugovorene usluge po
ceni na dan raskida pomnoZen sa brojem meseci preostalih do isteka minimalnog trajanja ugovorne obaveze.

U slucaju otkaza Ugovora Korisnik ne moze da zahteva povracaj ulozenih sredstava, odnosno povracaj

naknade za radove izgradnje i radove postavljanja Operatorove mreze radi prikljucenja.

Bez otkaznog roka, Operator moze da raskine Ugovor sa korisnikom u slede¢im slu¢ajevima:

- ako Korisnik omoguéi drugom licu neovlaséeno koris¢enje usluga/opreme;

- ako Korisnik uzrokuje smetnje na Internet mrezi ili ometa Operatoru pristup Internet mrezi.

- ako Kaorisnik prevarno koristi uslugu/usluge;

- ako Korisnik krsi pravo na industrijskim ili intelektualnim pravima Operatora, vlasnika programa ili tre¢ih

lica, kao i ukoliko Korisnik prekrsi odredbe ovih Opstih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih
srodnih prava;

- ako se Korisnik ponasa na nedozvoljen nacin, a kako je definisano odredbama ovih Opstih uslova i Politikom
prihvatljivog kori$¢enja interneta.

CLAN 11.
REKLAMACIJE, PRAVO NA PRIGOVOR I RESAVANJE NESAOBRAZNOSTI USLUGA

Saglasno Zakonu o zastiti potrosaca (“Sl. glasnik RS”, br. 62/2014), korisnik moze na adresu Operatora da

podnese usmeni ili pisani prigovor u odnosu na pogresno obrac¢unatu cenu i druge nedostatke ili ulozi prigovor
telefonskim putem pozivanjem broja navedenog u Ugovoru. Rok za podnoSenje prigovora je 30 dana od dana
dospeca racuna za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana pruZanja usluge, kada
se radi o prigovoru na kvalitet usluge. Korisnik je duZzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava ceo
rac¢un, duzan je da plati prose¢no mese¢no zaduzenje za poslednja tri meseca koji su prethodili periodu na koji se
prigovor odnosi.

Operator ¢e u roku od 8 dana od dana podnoS$enja prigovora odgovoriti Korisniku u pisanom obliku, ukoliko je
korisnik fizicko lice, ili u roku od 15 dana ukoliko je korisnik Pravno lice.

CLAN 12.
PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA ZAKLJUCENOG NA DALJINU

Korisnici sa kojima je Operator sklopio ugovor van poslovnih prostorija imaju pravo da odustanu od Ugovora

u roku od 14 kalendarskih dana bez navodenja razloga. Period odustanka istice nakon 14 kalendarskih dana od
datuma zakljuc¢enja Ugovora. U cilju ostvarivanja prava na odustanak, Korisnik mora Operatora obavestiti 0 svojoj
odluci da odustaje od Ugovora nedvosmislenom izjavom. U tu svrhu Korisnik mozZe upotrebiti i uz Ugovor prilozeni
obrazac za odustanak, ali to nije obavezno. U cilju ispunjavanja roka za odustanak, dovoljno je da Korisnik posalje
obavestenje o ostvarivanju prava na odustanak pre isteka roka za odustanak.

Ukoliko Korisnik zapocne sa koris¢enjem usluge u toku roka za odustanak, plati¢e iznos koji je srazmeran

usluzi koja je bila pruzena pre slanja obavestenja o odustanku od Ugovora, u poredenju sa potpunim pokrivanjem
iznosa iz ugovora. Troskovi vrac¢anje robe odnosno opreme izdate na revers padaju na teret Korisnika.

CLAN 13.
TEHNICKA PODRSKA

Operator se obavezuje da pruzi odgovarajucu tehnicku podrsku Korisniku. Pod nadleznost Operatora spadaju
svi problemi koji se odnose na komunikacionu mrezu Operatora i infrastrukturu koja je u direktnom vlasnistvu
Operatora, ali ne i globalne mreze Internet niti same lokalne mreze kod Korisnika, ukljucuju¢i i prenos bezi¢nog
signala

od rutera do nekog od Korisnikovih uredaja.

Korisnik tehni¢ku podr§ku moze kontaktirati putem broja telefona 0643352770



u periodu od 08h-22h. Korisnik podrsku moze zahtevati i putem e-maila; info@arax.rs.

Svaki problem koji je prouzrokovan nepaznjom ili nestruénim delovanjem Korisnika, bilo da je u pitanju virus,
trojanac ili bilo koji drugi faktor, nije i nece biti odgovornost Operatora niti ¢e Operator pruzati tehnicku podrsku ili
savete bez dodatne nadoknade. Operator zadrzava pravo da svaku uslugu koja ne spada u odgovornost Operatora
dodatno naplati Korisniku shodno vaze¢em Cenovniku. Potpisivanjem ugovora, Korisnik potvrduje da je saglasan sa
navedenim.

CLAN 14.
INTERVENCIJE KOD KORISNIKA

Operator zadrzava svako pravo da na osnovu date situacije i sopstvene procene, Korisniku naplati svaki izlazak
na teren u skladu sa zvani¢nim Cenovnikom Operatora.

CLAN 15.
POSTANSKI TROSKOVI

Ukoliko je, shodno vrsti usluge/paketa, ugovoreno da Operator Korisniku dostavi uredaj ili opremu na ku¢nu
adresu, postanske troskove isporuke snosi Korisnik.

Navedene troskove Korisnik nece snositi ukoliko uredaj ili opremu preuzme u sedistu ili u poslovnici
Operatora.

CLAN 16.
PRIORITETI

U zavisnosti od vrste odabrane Usluge, Korisnik moZe imati manji ili veéi prioritet kada je u pitanju tehnicka
podrska ili intervencije kod Korisnika. Paketi Usluga definisani su zvani¢nim Cenovnikom sa kojim je Korisnik
upoznat i Korisnik u potpunosti prihvata ¢injenice koje proizilaze iz ovog dokumenta. Paketi sa najve¢om cenom i
garantovanim protokom imaju najveci prioritet kada su u pitanju tehnicka podrska, intervencije na terenu kao i sam
protok paketa kroz racunarsku mrezu Operatora.
CLAN 17.
BRZINA PROTOKA

Prilikom potpisivanja ugovora, Korisnik je duzan da se opredeli za odredenu vrstu i tip Usluge. Paketi usluga,
izmedu ostalog, razlikuju se i po brzini protoka podataka. Korisnik prihvata ¢injenicu da brzina protoka odabrane
Usluge ne znadi da ¢e Korisnik u svakom trenutku imati tu brzinu protoka, ve¢ da je to maksimalna brzina koja
moze varirati, sa tim u vezi Korisnik neée i ne moze smatrati Operatora odgovornim ukoliko protok bude nizi od
naznacenog U bilo kom trenutku.

Parametri kvaliteta mreza i usluga koje pruza Operator su u skladu sa pravilnikom Regulatorne agencije za
elektronske komunikacije i postanske usluge kojim se reguliSu parametri kvaliteta javno dostupnih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga.

Operator ¢e se truditi da Korisniku obezbedi §to kvalitetniji protok, ali neée i ne moze preuzeti odgovornost
ukoliko, usled objektivnih okolnosti, ne bude tako.

Ukoliko Korisnik zeli da ima garantovane brzine i protoke, onda je to predmet posebnog SLA (Service Level
Agreement) ugovora i posebnih usluga ¢ija se cena odreduje na osnovu zahteva Korisnika, a ne po standardnom
cenovniku.

CLAN 18.
GARANCIJA

Garancija na opremu koju Korisnik kupi je 24 (dvadesetcetiri) meseca osim ukoliko nije drugacije naznaceno o
¢emu ¢e tehnicko osoblje Operatora obavestiti Korisnika. Garancija vazi samo ukoliko je opremu montiralo
ovlasc¢eno lice Operatora. Garancija na adaptere, ispravljace i ostalu potro$nu robu je 7 dana. Svaki neovlascéeni
kontakt sa opremom znaci automatski prekid garantnog perioda i Operator nec¢e prihvatiti naknadne zalbe Korisnika.



CLAN 19.
DEMONTAZA I VRACANJE OPREME USTUPLJENE NA KORISCENJE KORISNIKU

Korisnik je duzan da u roku od najvise 15 dana od dana prestanka vazenja Ugovora, o svom trosku, vrati
Operatoru u ispravnom stanju svu opremu koju je dobio na kori§éenje uz revers.

Operator zadrzava pravo da Korisniku naplati sve troskove demontiranja opreme ustupljene na koris¢enje u
skladu sa cenovnikom, bez obzira na razlog i vreme raskida Ugovora i Korisnik je upoznat i saglasan sa tim.
Korisnik moze opremu ustupljenu na koriS¢enje i sam demontirati (ukoliko se radi o opremi koja je lako
dostupna korisniku) i doneti u prostorije Operatora u kom slu¢aju ne mora da placa nikakve dodatne troskove
demontiranja opreme. Pri vra¢anju opreme od strane Korisnika, stru¢na lica u Operatoru ¢e izvrSiti proveru iste i
ukoliko ustanove da je oprema delimiéno ili u celosti neispravna, Korisnik je duzan nadoknaditi Operatoru iznos
nove opreme odnosno delova ekvivalentnih onim koje je Operator dao Korisniku na kori$éenje, a za koje je utvrdena
neispravnost ili platiti iznos ugovorene nadoknade za neispravnu ili izgubljenu opremu.

Korisnik je duzan da saceka u prostorijama Operatora dok se ne ustanovi ispravnost donete opreme nakon cega
¢e mu biti izdata potvrda i/ili poniSten revers u skladu sa utvrdenim stanjem opreme.

CLAN 20.
PROMENA UGOVORENE USLUGE

Korisnik moZe u toku trajanja zaklju¢enog Ugovora da izvr§i promenu prvobitno izabranih Usluga, ukoliko to

nije u suprotnosti sa Opstim uslovima i Ugovorom.

Za vreme trajanja minimalnog trajanja ugovorne obaveze Korisnik ima pravo da uz pismeni zahtev promeni
odabranu Uslugu ili paket Usluga ukoliko izmena Usluge podrazumeva Uslugu sa ve¢om cenom, pri ¢emu se i cena
usluge povecéava u skladu sa zvaniénim cenovnikom na dan promene. Ukoliko je promena zahtevana u toku meseca
za tekuci mesec, Korisnik je u obavezi da za tekuc¢i mesec doplati odgovarajuéu razliku.

Operator preuzima obavezu da odluci po zahtevu Korisnika i o odluci ga obavesti najkasnije u roku od 20 dana

od dana prijema zahteva za promenu Usluge.

Korisnik ima pravo da promeni pruzaoca Usluge a moguénost za ostvarenje ovog prava nastupa nakon isteka
perioda na koji je ugovoreno minimalno trajanje ugovorne obaveze

CLAN 21.
OGRANICENJE OD ODGOVORNOSTI

Operator se nece smatrati odgovornim za: izmene, poremecaje, trajne ili privremene prekide ili bilo kakvo
zakasnjenje u distribuciji signala, iz bilo kog razloga; bilo kakvu poteskocu u pogledu prijema signala vezanu za
mesto i uslove prijema ili usled neadekvatne opreme kod Korisnika; svaku promenu ili prekid signala koji nastane
povodom administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na Operatora, svaku losu instalaciju, lose
funkcionisanje,

neovlaséeni servis opreme ili neadekvatnu upotrebu iste od strane Korisnika, a suprotno odredbama ovih Opstih
uslova i Ugovora.

Takode, Operator se ne smatra odgovornim za zakasnjenje u ispunjenju ili neizvrSenje svojih ugovornih i

obaveza predvidenih Ops$tim uslovima, a koje proizilaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreca
koji su van razumne kontrole, uklju¢ujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje
dobara koje Operator nije mogao spreciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani sukob,
terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, $trajk, prirodne katastrofe,
obustave rada, opSte opasnosti, nestanak struje, karantin, zagadenje, spoljne transmisione uticaje i sli¢no.

CLAN 27.
POSTUPANJE SA PODACIMA O LICNOSTI

Korisnik je obavezan da dostavi Operatoru ta¢ne i potpune podatke, a narocito ime i prezime, adresu
stanovanja/adresu za prijem poste, vazecu elektronsku adresu, mati¢ni broj, odnosno, u slucaju pravnog lica, naziv,
sedi$te, PIB, podatke o licu ovla§¢enom za zastupanje, ime kontakt osobe, broj telefona i da u slu¢aju promene ovih
podataka neodloZzno obavesti nadleznu sluzbu Operatora o tome.

Operator ¢e prikupiti, koristiti i Cuvati, odnosno na drugi nacin obraditi sve podatke o Korisniku, navedene

odnosno sadrzane u Ugovoru, kao i ostalim obrascima koji ¢ine prilog/sastavni deo ugovora, u meri u kojoj je to



potrebno za realizaciju Ugovora.

Potpisivanjem Ugovora, Korisnik potvrduje da je upoznat sa svrhom obrade podataka te da je dao saglasnost i
prihvatio da Operator podatke o Korisniku moze:

- uciniti dostupnim vlasniku programa u cilju vodenja evidencija vezanih za izvr$enje ugovora i za potrebe
istrazivanja trzista, u meri potrebnoj da se ova svrha ostvari, nezavisno od nacina prijema programa;

- prikupljene i/ili obradene podatke koristiti radi sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu usluga kod svojih
Korisnika;

- prikupljene i obradene podatke uciniti dostupnim krajnjim nosiocima prava, bez prenosa podataka krajnjim
nosiocima prava i u slu¢aju da program prima putem Interneta, u meri u kojoj je to potrebno radi vodenja evidencija
u cilju izvrSenja ugovornih obaveza;

- u slucaju neizvrsenja obaveza po ovom Ugovoru u celosti i kako glase, Operator moze podatke o Korisniku
ustupiti tre¢em licu radi naplate potrazivanja, odnosno radi izvr§enja drugih preuzetih obaveza Korisnika po ovom
Ugovoru;

- vr$iti na osnovu podataka o Korisniku proveru kreditne sposobnosti Korisnika.

Operator garantuje tajnost licnih podataka Korisnika i tajnost sadrzine saobracaja. Korisnik se o vrstama
dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama moze informisati pozivanjem Korisni¢kog servisa ili pristupom
zvani¢noj internet prezentaciji Operatora Www.arax.rs

CLAN 28.
ZAVRSNE ODREDBE

Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivna zakonu, nevazeca ili neizvrsiva u skladu sa
zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaznost i izvr§ivost ostalih odredbi i uslova Ugovora i ovih Opstih

uslova.

CLAN 29.
STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 01.08.2018. godine.



